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информационном стенде, доске объявлений, официальном сайте спорткомплекса, странице в 

социальных сетях, стойке ресепшена. 

9. В стоимость услуг спортивно-оздоровительного характера входит право пользования 

специализированными вспомогательными зонами спорткомплекса (гардеробом, душевыми, 

раздевалками, туалетами, предназначенными для посетителей).  

Баней-бочкой имеют право пользоваться только посетители плавательного бассейна. 

10. Пропуск в специализированные зоны спорткомплекса осуществляется через дежурного 

администратора-кассира на основании разового кассового чека, абонемента с кассовым чеком, 

либо по Клубной карте. Другие случаи доступа в специализированные зоны не допускаются. 

11. Приобретение услуг спортивно-оздоровительного характера осуществляется на 

ресепшене спорткомплекса при предъявлении клиентом документа, удостоверяющего личность 

(паспорт, водительское удостоверение, пенсионное удостоверение, пропуск и т.п.); документа, 

подтверждающего право на льготы (пенсионное удостоверение, справка об инвалидности, 

документ, подтверждающий статус многодетной семьи и т.п.). 

Для разового посещения документ, удостоверяющий личность, не требуется. 

Детям до 13 лет включительно для посещения плавательного бассейна требуется 

медицинская справка от педиатра и справка с анализом соскоба на энтеробиоз - перед приемом в 

плавательную группу (секцию) бассейна, в дальнейшем не менее 1 раза в 3 месяца; при 

посещениях без инструктора – перед каждым посещением, если разрыв между ними более двух 

месяцев. 

Посетителям старше 70 лет требуется медицинская справка, разрешающая пользование 

соответствующими услугами спортивно-оздоровительного характера. 

12. Максимальный возрастной ценз для посетителей — 70 лет, при наличии медицинской 

справки с допуском к занятиям возрастной ценз может быть увеличен.  

К обучающим занятиям в плавательном бассейне с инструктором допускаются дети, 

достигшие 5-летнего возраста, а также остальные возрастные категории посетителей.   

Дети до 14-летнего возраста допускаются к занятиям в плавательном бассейне только в 

сопровождении ответственных лиц (родителей или ближайших родственников, достигших 

возраста 18 лет и имеющих собственный абонемент, Клубную карту, или кассовый чек на разовое 

посещение). При этом вся полнота ответственности за жизнь и здоровье ребенка во время занятий 

лежит на занимающихся вместе с ним родителях или ближайших родственниках. 

К самостоятельным занятиям в плавательном бассейне допускаются лица, достигшие 14-

летнего возраста. 

К занятиям в тренажерном зале не допускаются дети младше 10 лет. 

Дети от 10 до 16-летнего возраста допускаются к занятиям в тренажерном зале только под 

руководством инструктора или родителей (совершеннолетних близких родственников). 

К самостоятельным занятиям в тренажерном зале допускаются лица, достигшие 16-летнего 

возраста. 

13. Дети до 5-летнего возраста включительно посещают плавательный бассейн бесплатно. 

14. Сеансы на посещение плавательного бассейна и тренажерного зала без услуг 

инструктора отсутствуют. 

15. Посещения плавательного бассейна и тренажерного зала без услуг инструктора не 

ограничены по времени.  

16. Продолжительность занятия с инструктором составляет 45 минут. 

17. При каждом посещении спорткомплекса клиент предъявляет абонемент (Клубную 

карту) дежурному администратору-кассиру, который ставит соответствующую отметку о 

посещении, либо пробивает чек на разовое посещение, после чего клиент обязан сдать дежурному 

администратору-кассиру в ячейку для ценных вещей залоговое имущество (какие-либо ценные 

или иные вещи, либо сам абонемент, либо Клубную карту), взамен которого он получает ключ-

браслет (либо ключ) от шкафчика в раздевалке. За ценные вещи и деньги, не сданные на хранение 

в ячейку, администрация спорткомплекса ответственности не несет.  

18. Если абонемент забыт, посетитель обязан оплатить разовое посещение. 

19. Клиент обязан закончить занятие (тренировку) и сдать на ресепшен ключ-браслет (либо 

ключ) не менее чем за 10 минут до закрытия спорткомплекса. В случае нарушения клиентом 

данного условия дежурный администратор-кассир имеет право убрать его вещи из ячейки для 
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ценных вещей в сейф на хранение, которые клиент может получить не ранее следующего рабочего 

дня в часы работы спорткомплекса. 

20. В случае порчи, утери, утраты ключа-браслета (ключа) от шкафчика, номерка от 

гардероба, либо при повреждении (утере, утрате) иного имущества спорткомплекса клиент обязан 

возместить спорткомплексу причиненный ущерб согласно прейскуранту. 

21. Посетитель спорткомплекса обязан иметь при себе сменную обувь. В здании 

спортивного комплекса разрешается ходить только в чистой сменной обуви или чистых бахилах. 

Чистые бахилы для посетителей находятся при входе в спорткомплекс. 

22.  В период с 1 октября по 30 апреля в спорткомплексе работает гардероб для 

посетителей. Уличная обувь может быть принята в гардероб только в пакете. Администрация 

спорткомплекса оставляет за собой право изменять период работы гардероба в зависимости от 

погодных условий. 

23. За сохранность личных предметов и вещей клиентов, не сданных на ответственное 

хранение в шкафчики, гардероб и ячейки для ценных вещей, администрация спорткомплекса 

ответственности не несет. 

24. Потребитель вправе отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке. В 

случае отказа клиента от услуг спорткомплекса до начала или в период действия договора по 

причинам, не зависящим от спорткомплекса, денежные средства за приобретенные услуги (за 

полностью неиспользованный абонемент, либо за неиспользованные занятия) возвращаются 

клиенту на основании соответствующего заявления с приложением оригинала абонемента, 

кассового чека, копии паспорта и согласия на обработку персональных данных. Датой 

расторжения договора является дата приема спорткомплексом письменного заявления клиента, 

если в заявлении не будет указан более поздний срок. Расчет подлежащей возврату суммы 

производится по формуле, утвержденной руководством спорткомплекса. 

25. В случае досрочного расторжения по инициативе клиента действующего договора, 

заключенного в период проведения акции, денежные средства за приобретенные услуги (за 

полностью неиспользованный абонемент, либо за неиспользованные занятия) возвращаются 

клиенту в случае подачи им соответствующего заявления и документов, указанных в п.24 

настоящих Правил, до истечения 1 (одного) месяца со дня заключения договора. Расчет 

подлежащей возврату суммы производится по формуле, утвержденной руководством 

спорткомплекса. Если заявление о досрочном расторжении акционного договора подано клиентом 

по истечении 1 (одного) месяца со дня заключения договора – денежные средства за 

приобретенные услуги (за полностью неиспользованный абонемент, либо за неиспользованные 

занятия) клиенту не возвращаются. 

26. В случае невозможности предоставления услуг исполнителем (полностью или частично) 

по причине реконструкции, ремонта здания спорткомплекса или отдельной ее части, ремонта 

чаши плавательного бассейна, отключений тепло-, электроэнергии, водоснабжения (горячего, 

холодного), в том числе плановых, а также вследствие иных обстоятельств срок действия 

абонемента продлевается клиенту на период невозможности предоставления услуг 

спорткомплексом.  

27. Посетители спорткомплекса обязаны строго соблюдать правила посещения и 

внутренние положения спорткомплекса, правила техники безопасности, противопожарной и 

антитеррористической безопасности, санитарно-гигиенические требования, выполнять требования 

персонала.  

Посетители, нарушающие указанные правила и требования, лишаются права пользования 

услугами спорткомплекса без возмещения стоимости оплаченных занятий. 

28. Нахождение с животными на территории спорткомплекса запрещено. 

29. Размещение средств передвижения (велосипедов, самокатов, скейтбордов, роликов 

любых видов, гироскутеров, моноколёс и т.п.) в здании спорткомплекса запрещено. 

30. Администрация спорткомплекса не несёт ответственность за состояние здоровья и 

возможный травматизм клиента в следующих случаях: 

- при нарушении клиентом правил посещения конкретных территорий спорткомплекса; 

- при нарушении клиентом правил техники безопасности при пользовании услугой; 

- при нарушении клиентом рекомендаций врачебного заключения; 

- за травмы, полученные клиентом вне территории спорткомплекса; 
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- за травмы, полученные клиентом по своей вине или по вине третьих лиц на территории 

спорткомплекса. 

31. Посетитель обязан соблюдать общественный порядок и общепринятые нормы 

поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям, персоналу 

спорткомплекса, не допускать действий, создающих опасность для окружающих. 

32.  Посетители спорткомплекса обязаны бережно относиться к имуществу АНО ФК и С 

«Дом спорта «Юность», не допуская его порчу или утрату. После окончания занятий посетитель 

обязан вернуть на исходное место использованный им инвентарь и оборудование. 

33. Правила пользования услугами спортивно-оздоровительного характера утверждаются 

отдельным приказом руководителя спорткомплекса. 

34. Настоящие Правила с учетом внесенных в них изменений вступают в силу с 01 ноября 

2023 года. 
 

 

В СПОРТКОМПЛЕКСЕ ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

 

 Курить в помещениях и на территории спорткомплекса, употреблять алкогольные 

напитки, наркотические средства и токсичные вещества 

 Приносить и жевать жевательную резинку, семечки 

 Приходить на занятия в болезненном состоянии, в состоянии алкогольного, 

наркотического или токсического опьянения 

 Пользоваться мобильными телефонами и иными средствами связи во время 

проведения занятий 

 Осуществлять фото и видеосъемку без специального разрешения персонала 

спорткомплекса 

 Входить в служебные и технические помещения спорткомплекса 

 Самостоятельно регулировать любое инженерно-техническое оборудование 

спорткомплекса 

 Нахождение на территории спорткомплекса с животными. 

 Размещение в здании спорткомплекса средств передвижения (велосипедов, самокатов, 

скейтбордов, роликов любых видов, гироскутеров, моноколёс и т.п.). 

 


